
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ได้ดำเนินการพัฒนาระบบประเมิน
ความพึงพอใจในการรับบริการของผู้มาติดต่อราชการ ประจำปี พ.ศ. 2566 โดยสำรวจความพึงพอใจเป็น 
2 รอบ ( รอบ 6 เดือน และรอบ 12เดือน) สำหรับการสำรวจความพึงพอใจนี้ เพ่ือเป็นการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  ซึ่งจะได้นำผลการประเมินมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการของสำนักงาน โดยผู้ใช้บริการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะที่จะนำมาปรับปรุงและพัฒนางานบริการให้ดียิ่งขึ้น  

ทั้งนี้  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม จักได้นำ ข้อเสนอแนะนำต่าง ๆ 
มาพัฒนางานบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 

 

 

 กลุ่มอำนวยการ  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
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ระบบประเมินความพึงพอใจ  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
ณ วันที่ 1 เมษายน 2566 

สรุปข้อมูล รอบท่ี 1 ( 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 ) ประจำปี 2566 
 

ที ่ กลุ่ม 
จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
อธิบาย 

1 กลุ่มอำนวยการ 297 4.30 86                 

2 กลุ่มนโยบายและแผน 143 4.97 99.4                 

3 กลุ่มบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย์ 

39 4.95 99                 

4 กลุ่มบริหารงานบุคคล 111 4.89 97.8                 

5 
กลุ่มส่งเสริมการจัด
การศึกษา 

100 4.87 97.4                 

6 
กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัด
การศึกษา 

 
42 4.83 96.6 

                

7 หน่วยตรวจสอบภายใน 25 4.88 97.6                 

8 
กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

 
42 

 
4.76 95.2 

                

9 กลุ่มกฎหมายและนิติกร - -  ไม่มีการตอบแบบสอบถาม  

10 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
143 4.95 99                 

รวม 942 4.68 93.6                 

 
 
 
 
 

1 
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สรุปข้อมูล ประจำปี 2566   กลุ่มอำนวยการ 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 การบริการของเจ้าหน้าที่ 1 - 5 6 4 4 11 74 4.44 88.8 

2 อาคารสถานที่ 1 - 5 3 4 5 18 39 4.25 85 

3 ระยะเวลาในการดำเนินการ 1 - 5 5 4 4 8 48 4.30 86 

4 ขั้นตอนในการใช้บริการ 1 - 5 5 3 3 5 44 4.33 86.6 

รวม 1 - 5 19 15 16 42 205 4.30 86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อสรุป 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  19+15+16+42+205=297  คน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าเฉลี่ย รายข้อ 
เรียงจากมากไปหาน้อย การบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.44 ขั้นตอนในการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย4.33 ระยะเวลา
ในการดำเนินการ ค่าเฉลี่ย 4.30 และอาคารสถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.25 
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงภูมิทัศน์อาคารสถานที่ 
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สรุปข้อมูล ประจำปี 2566 กลุ่มนโยบายและแผน 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 การบริการของเจ้าหน้าที่ 1 - 5 1 0 0 0 40 4.90 98 

2 อาคารสถานที่ 4 - 5 0 0 0 1 32 4.97 99.4 

3 
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

5 - 5 0 0 0 0 34 5.00 100 

4 ขั้นตอนในการใช้บริการ 5 - 5 0 0 0 0 35 5.00 100 

รวม 1 - 5 1 0 0 1 141 4.97 99.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อสรุป 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  1.0+0+1+141=143  คน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าเฉลี่ย รายข้อ เรียง
จากมากไปหาน้อย ขั้นตอนในการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 5.0 ระยะเวลาในการดำเนินการ ค่าเฉลี่ย 5.0 อาคาร
สถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.97 และการบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.90 
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงด้านการบริการขอเจ้าหน้าที่ 
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สรุปข้อมูล ประจำปี 2566 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 
การบริการ
ของ
เจ้าหน้าที่ 

5 - 5 0 0 0 0 13 5.00 100 

2 
อาคาร
สถานที่ 

4 - 5 0 0 0 1 5 4.83 96.6 

3 
ระยะเวลา
ในการ
ดำเนินการ 

4 - 5 0 0 0 1 4 4.80 96 

4 
ขั้นตอนใน
การใช้
บริการ 

5 - 5 0 0 0 0 15 5.00 100 

รวม 4 - 5 0 0 0 2 37 4.95 99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อสรุป 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  0+0+0+2+37=39  คน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าเฉลี่ย รายข้อ เรียงจาก
มากไปหาน้อย ขั้นตอนในการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 5.0 การบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 5.0 อาคารสถานที่ 
ค่าเฉลี่ย 4.83 และระยะเวลาในการดำเนินการ ค่าเฉลี่ย 4.80 
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ 
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สรุปข้อมูล ประจำปี 2566 กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 
การบริการของ
เจ้าหน้าที่ 

1 - 5 1 0 0 1 53 4.91 98.2 

2 อาคารสถานที่ 2 - 5 0 1 0 1 14 4.75 95 

3 
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

3 - 5 0 0 1 1 21 4.87 97.4 

4 
ขั้นตอนในการใช้
บริการ 

5 - 5 0 0 0 0 17 5.00 100 

รวม 1 - 5 1 1 1 3 105 4.89 97.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อสรุป 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  1+1+1+3+105 =111  คน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าเฉลี่ย รายข้อ เรียง
จากมากไปหาน้อย ขั้นตอนในการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 5.0 การบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.91ระยะเวลาใน
การดำเนินการ ค่าเฉลี่ย 4.87 และอาคารสถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.75 
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงด้านอาคารสถานที่ 
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สรุปข้อมูล ประจำปี 2566 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 
การบริการของ
เจ้าหน้าที่ 

1 - 5 3 0 0 0 28 4.61 92.2 

2 อาคารสถานที่ 4 - 5 0 0 0 1 21 4.95 99 

3 
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

5 - 5 0 0 0 0 24 5.00 100 

4 
ขั้นตอนในการใช้
บริการ 

5 - 5 0 0 0 0 23 5.00 100 

รวม 1 - 5 3 0 0 1 96 4.87 97.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อสรุป 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  3+0+0+1+96=100  คน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าเฉลี่ย รายข้อ เรียง
จากมากไปหาน้อย ขั้นตอนในการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 5.0 ระยะเวลาในการดำเนินการ ค่าเฉลี่ย 5.0 อาคาร
สถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.95 และการบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.61 
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงบุคลากรการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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สรุปข้อมลู ประจำปี 2566 กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 
การบริการของ
เจ้าหน้าที่ 

1 - 5 1 0 0 1 16 4.72 94.4 

2 อาคารสถานที่ 5 - 5 0 0 0 0 8 5.00 100 

3 
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

4 - 5 0 0 0 1 7 4.88 97.6 

4 
ขั้นตอนในการใช้
บริการ 

4 - 5 0 0 0 1 7 4.88 97.6 

รวม 1 - 5 1 0 0 3 38 4.83 96.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อสรุป 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  1+0+0+3+38=42  คน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าเฉลี่ย รายข้อ เรียงจาก
มากไปหาน้อย อาคารสถานที่ ค่าเฉลี่ย 5 ขั้นตอนในการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.88 ระยะเวลาในการดำเนินการ 
ค่าเฉลี่ย 4.88 และการบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.72 
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงบุคลากรการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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สรุปข้อมูล ประจำปี 2566 หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 
การบริการของ
เจ้าหน้าที่ 

5 - 5 0 0 0 0 9 5.00 100 

2 อาคารสถานที่ 4 - 5 0 0 0 1 2 4.67 93.4 

3 
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

5 - 5 0 0 0 0 7 5.00 100 

4 
ขั้นตอนในการใช้
บริการ 

4 - 5 0 0 0 2 4 4.67 93.4 

รวม 4 - 5 0 0 0 3 22 4.88 97.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อสรุป 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  0+0+0+3+22=25  คน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าเฉลี่ย รายข้อ เรียงจาก
มากไปหาน้อย การบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 5.0 ระยะเวลาในการดำเนินการ ค่าเฉลี่ย 5.0 ขั้นตอนในการใช้
บริการ ค่าเฉลี่ย 4.67 และอาคารสถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.67  
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงด้านอาคารสถานที่และข้ันตอนการให้บริการ 
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สรุปข้อมูล ประจำปี 2566 กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 
การบริการของ
เจ้าหน้าที่ 

1 - 5 1 0 0 5 15 4.57 91.4 

2 อาคารสถานที่ 4 - 5 0 0 0 1 6 4.86 97.2 

3 
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

5 - 5 0 0 0 0 8 5.00 100 

4 
ขั้นตอนในการใช้
บริการ 

5 - 5 0 0 0 0 6 5.00 100 

รวม 1 - 5 1 0 0 6 35 4.76 95.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อสรุป 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  1+0+0+6+35=42  คน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าเฉลี่ย รายข้อ เรียงจาก
มากไปหาน้อย ขั้นตอนในการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 5.0 ระยะเวลาในการดำเนินการ ค่าเฉลี่ย 5.0 อาคารสถานที่ 
ค่าเฉลี่ย 4.86 และการบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.57 
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงบุคลากรการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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สรุปข้อมลู ประจำปี 2566 กลุ่มกฎหมายและนิติกร 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 
การบริการของ
เจ้าหน้าที่ 

-      - - 

2 อาคารสถานที่ -      - - 

3 
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

-      - - 

4 
ขั้นตอนในการใช้
บริการ 

-      - - 

รวม - - - - - - - - 

 
- 
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สรุปข้อมูล ประจำปี 2566 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ที ่ ประเภท ช่วงคะแนน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1 
การบริการของ
เจ้าหน้าที่ 

5 - 5 0 0 0 0 10 5.00 100 

2 อาคารสถานที่ 5 - 5 0 0 0 0 3 5.00 100 

3 
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

4 - 5 0 0 0 1 4 4.80 96 

4 
ขั้นตอนในการใช้
บริการ 

5 - 5 0 0 0 0 3 5.00 100 

รวม 4 - 5 0 0 0 1 20 4.95 99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อสรุป 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  1.0+0+1+141=143  คน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน ค่าเฉลี่ย รายข้อ เรียง
จากมากไปหาน้อย การบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 5.0 อาคารสถานที่ ค่าเฉลี่ย 5.0 ขั้นตอนในการใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 5.0 และระยะเวลาในการดำเนินการ ค่าเฉลี่ย 4.80 
ข้อเสนอแนะ 
 ปรับปรุงระยะเวลาในการดำเนินการ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

ที ่ เว็บไซต์ กลุ่ม 
1 https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=1   กลุ่มอำนวยการ 

2 https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=2 กลุ่มนโยบายและแผน 

3 https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=3 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 

4 https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=5 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

5 https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=6 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

6 https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=7 กลุม่นิเทศติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา 

7 https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=8 หน่วยตรวจสอบภายใน 

8 https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=9 กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

9 https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=10 กลุ่มกฎหมายและนิติกร 

10 https://skm.go.th/?page_id=35781 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=1
https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=2
https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=3
https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=5
https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=6
https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=7
https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=8
https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=9
https://evaluation.skm.go.th/index.php?idx=10
https://skm.go.th/?page_id=35781
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